
Multivac Norge
Service og Vedlikehold

Vi treffes på telefon 33 44 52 50

VÅR VISJON

Multivac Norge, kundens naturlige valg!

Et av våre mål er at Multivac Norge innen
utgangen av 2011 skal ha det beste
serviceteamet og den beste servicen
innenfor vår bransje.



På tide med en serviceavtale?

Avtalen inneholder bl.a.:

• 4 stk. 1000 timers service, ettersyn

• 1 stk. 5000 timers hovedservice

• Årlige besøk med erfaringsutvekslinger

• Beredskap

• Kurs og opplæring som holdes lokalt hos kunde eller på en av våre fabrikker

• Preventiv vedlikholdsstrategi



Hvordan kan du øke/forbedre 
produksjonstiden?

Bytte av film er en av de faktorer som gjør at du kan 
”tape” produksjonstid. Her er noen tips på utstyr som 
kan begrense dette.

Løftevogn  Gjør det enklere for deg ved verktøybytter og 
bytte av film osv. Løftevognen brukes bl.a. for å transportere 
på plass filmruller på opptil 300 kg.

Spleisebord  Sparer tid på overgangen fra gammel til ny 
filmrull. Skjøter sammen filmene og slipper å tre på nytt.

Tandemrull over og under  To identiske filmruller kan 
monteres. En ny rull er alltid ferdig og klar når den gamle 
holder på å bli tom.

Jumborull  Har 3-4 ganger så mye film som en vanlig stan-
dard rull. Har en diameter på opptil 1 000 mm og 650 kg.

Berøringsfri bryter  Gir operatører en hygienisk mulighet 
til å starte og stoppe maskinen uten å røre skjerm eller 
andre knapper.

Multivac online oxymeter  Måler restoksygenet i pakken. 
Sier i fra når feil oppstår i forbindelse med innførsel av 
gass/luft.

Komfort +  Vår beste filmremse-suger med meget lavt 
støynivå. Kan også tømme beholder uten å stoppe 
produksjonen. Kverna gjør at filmrester blir til småbiter 
og tar mindre plass i beholder og på lager.

Filmkant guide/kontroll Løser problemet med filmruller 
som er spolet inn strammere ”kon” på den ene siden. 
Kan også oppstå når ruller blir kappet i flere enheter fra 
en bred råvarerull. 



Vårt Service- og vedlikeholdspersonell

E-post adresse for support på maskiner ved 
tekniske problemer/sammenbrudd/kritisk stopp:
support@multivac.no

Bestilling av vanlig service på maskiner skal 
ikke gjøres her, men bestilles per telefon.

E-post adresse for bestilling av reservedeler:
reservedeler@multivac.no

Anders Andersen
Servicesjef
Mobil: 41 49 98 08
E-post: anders.andersen@multivac.no

Arne K. Haave
Multivac, Weber, Alpma
Mobil: 99 28 57 98
E-post: arne.haave@multivac.no

Helge Skarsbø
Multivac
Mobil: 91 35 02 29
E-post: helge.skarsbo@multivac.no

Fred Borgen
Multivac
Mobil: 48 15 90 19
E-post: fred.borgen@multivac.no

Thomas Sommerstad
Multivac, Ishida, MR, PFM
Mobil: 99 28 58 00
E-post: thomas.sommerstad@multivac.no

Nils Petter Westergren
Multivac, Weber
Mobil: 95 21 44 22
E-post: nils.westergren@multivac.no

Leo Martin Heggelund
Multivac
Mobil: 95 21 51 00
E-post: leo.heggelund@multivac.no  

Stein Davidsen
Multivac, Ishida, MR, PFM
Mobil: 45 23 87 54
E-post: stein.davidsen@multivac.no

Frank Robert Aronsen
Multivac, MR
Mobil: 97 51 71 38
E-post: frank.aronsen@multivac.no

Stig Ribe
Driftsjef
Telfon: 33 44 52 50
E-post: stig.ribe@multivac.no

Stig Roar Evjen 
Multivac, MR, Bizerba 
Mobil: 94 86 98 99
E-post: stig.evjen@multivac.no

Petter A. J. Joachimsen
Teknisk support
Mobil: 99 28 57 99
E-post: petter.joachimsen@multivac.no

Lars T. Andreassen
Delelager
Mobil: 95 90 30 40
E-post: lars.andreassen@multivac.no

Christiane Volkwein
Service back office
Telefon: 33 44 52 50
E-post: christiane.volkwein@multivac.no

MULTIVAC AS
Nordre Kullerød 7, 3241 Sandefjord
mun@multivac.no   ·    www.multivac.no


